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Vorwort

Dieses Handbuch Erste Schritte ist Ihnen bei der Installation von SmarTerm auf dem PC. Es enthalt, in Kombination
mit dem ausfiihrlicheren Online-Hilfeystem, der gedruckten Dokumentation sowie den Online-Handbuchern, alle
Informationen, die Sie fiir die Verwendung von SmarTerm bendtigen.

Hinweis:
Die Online-Ausgabe dieses Handbuchs ist aktueller als die gedruckte.

Die in diesem Handbuch enthaltene Anleitung zur Installation von SmarTerm ist in vier Sprachen verflighar —
Englisch, Franzosisch, Deutsch und Spanisch — und bietet einen Uberblick tiber den Installationsvorgang. Anweisun-
gen zur Ausfiihrung des Setup-Programms finden Sie unter “Installation von SmarTerm”.

Informationen uber die Administrator Toolbox, sowie (iber das Erstellen von Profilen und Profilservern, das Aus-
fiuhren des Installationsassistenten oder den Einsatz von SmarTerm in einem Netzwerk finden Sie im System Admin-
istrator Guide (nur auf Englisch erhaltlich).

Auskunft und technischer Kundendienst

Wenn Sie auf Probleme mit SmarTerm stoRRen, gehen Sie bitte zuerst in der Online-Hilfe und SmarTerm-Dokumenta-
tion durch. Sollten Ihre Probleme weiter bestehen und Sie Hilfestellung benétigen, wenden Sie sich an die technische
Kundendienstabteilung von Esker an einem der folgenden Orte:

Kunden in den USA und Kanada

Esker, Inc.
1212 Deming Way, Suite 350
Madison, W1 53717

Tel: (001-608) 828-6000 8.30 bis 17.00 Uhr Central Time
(7 Stunden Zeitunterschied)

Fax: (608) 828-6001 24 Stunden
E-Mail: SmarTerm-support@esker.com 24 Stunden
World Wide Web: http://www.esker.com 24 Stunden
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Alle anderen Kunden, von Montag bis Freitag

Australien: 8:30 bis 17:30
Tel: +61 2 95655688, Fax: +61 2 9565 5877

Frankreich: 9:00 bis 12:00 und 14:00 bis 17:30
Tel +33 (0)4 72 83 46 46, Fax +33 (0)4 72 83 46 40

Deutschland: 9:00 bis 17:00
Tel:+49 (0) 89 700 887 90

Italien: 9:00 bis 18:00
Tel: +39-2-89200303

Spanien: 9:00 bis 19:00
Tel: +34 91 552 9265

GroRbritannien: 9:00 bis 17:30
Tel: +44 (0)1332 799622

Bevor Sie den technischen Kundendienst anrufen:

Halten Sie Ihre Lizenznummer bereit. Sie befindet sich auf der Registrierungskarte, die Threm Produkt beigelegt ist.
(Wenn Sie diese Lizenznummer wahrend der Installation eingegeben haben, kénnen Sie sie mit dem Befehl "Info" im
Men( "Hilfe" anzeigen.)

Unter Umstanden bendtigen wir detaillierte Informationen zur Hardware und Software auf Ihrem Computer. Es ist
deshalb hilfreich, wenn Sie mit der Verwendung von Windows, der Konfiguration Ihres PCs und lhrer spezifischen
Benutzung von SmarTerm vetraut sind bzw. Auskunft dariiber geben kdnnen.

Isolieren Sie das Problem so weit wie méglich. Tritt das Problem jedes Mal auf, wenn Sie eine bestimmte Tastenfolge
ausfiihren, oder mussen Sie zuerst einen anderen Vorgang durchfiihren? Das Problem kann leichter isoliert werden,
wenn Sie die einzelnen Schritte zum Nachvollziehen des Fehlers kurz schriftlich festhalten.

Begeben Sie sich zu dem PC, der Ihnen Schwierigkeiten bereitet, und rufen Sie uns von da aus an. Eventuell missen
Sie einen oder mehrere Diagnosetests fiir uns durchfiihren, die nur auf dem Computer mit dem Problem ausgefiihrt
werden konnen.
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Installation von SmarTerm

SmarTerm besteht aus einer Reihe von Windows-Anwendungen, mit denen Sie Online-Verbindungen (ber die heute
géngigsten Verbindungsmethoden herstellen kdnnen. SmarTerm ist ein mehrsprachiges Produkt, das Ihnen die Wahl
zwischen einer englischen, franzdsischen, deutschen und spanischen Oberflache bietet, zwischen denen Sie wechseln
kdnnen, ohne die Verbindung zum Host abbrechen oder SmarTerm beenden zu missen.

Dieses Kapitel fiihrt Sie schrittweise durch die Installation von SmarTerm.

Installationsvoraussetzungen

SmarTerm kann auf jedem System mit folgender Hardware und Software betrieben werden:

» Den Mindestanforderungen an Hardware und Arbeitsspeicher, die fir eine Windows 98/2000/Me/XP-Installation auf
einem PC mit einem Intel- oder kompatiblen Prozessor erforderlich sind.

» Windows 98/2000/Me/XP mit den neusten Service-Packs installiert.
« Bildschirmauflésung von mindestens 800 x 600 mit 256 Farben.

» Entsprechender Kommunikationshardware und -software, wie ein serieller Anschlul} oder ein Modem, wenn Sie eine
direkte serielle oder eine Modemverbindung verwenden wollen.

» Dem TCP/IP-Stapel von Windows, wenn Sie das Telnet-Verbindungsverfahren oder FTP verwenden wollen.
» Microsoft SNA-Client wenn Sie diese Verbindungsmethode verwenden wollen.

» 46 MB an freiem Festplattenspeicherplatz, um alle Komponenten und Sprachen.

Bevor Sie installieren

Lesen Sie sich die néchsten Abschnitte durch, um festzustellen, ob Sie vor dem Ausfiihren des Setup-Programms zur
Installation von SmarTerm noch einige Schritte durchfiihren miissen.

Halten Sie lhre Seriennummer bereit

Setup fordert zur Eingabe lhres Namens, der Seriennummer und des Aktivie-rungsschliissels fur das gekaufte
Produkt auf. (Nach der Installation kénnen Sie Ihre Seriennummer anzeigen lassen, indem Sie auf Hilfe>Info
klicken.) Sie missen SmarTerm registrieren, um eine Seriennummer zu erhalten.

Fahren Sie andere Windows-Programme herunter

Damit der Installationsvorgang so reibungslos wie mdéglich verlaufen kann, beenden Sie alle im Hintergrund laufende
Programme, wie:

» Anwendungen

* Virenschutzprogramme

Mehrsprachige Optionen

Sie kdnnen das Setup-Progamm auf Englisch, Franzésisch, Deutsch und Spanisch ausfiihren. Die fiir das Setup
gewahlte Sprache wird zur Standardsprache, wenn Sie SmarTerm zum ersten Mal starten.



Erste Schritte

Das Setup-Programm installiert immer die englischen Komponenten; Sie kénnen jedoch zusétzlich franzésische,
deutsche und spanische Komponenten installieren. Alle installierten Sprachen stehen Ihnen auch in jeder Sitzung zur
Verfligung, mit der Sie eine Hostverbindung herstellen. Des Wechseln der Sprache geschieht auf dynamische Weise,
was bedeutet, daB Sie eine Sitzung auf Franzdsisch beginnen und dann auf Deutsch weiterfiihren kénnen, ohne die
Hostverbindung oder SmarTerm zu beenden. Sprachwechsel wirken sich auf die Ments und Dialogfelder sowie auf
die Online-Hilfe aus.

Installationstyp

Sie haben die Wahl zwischen zwei Installationsarten: *Vollstandig™" und "Selbstdefiniert”. Vollstandig installiert alle
Funktionen von SmarTerm aufer der Administrator Toolbox und wird bei einer erstmaligen Installation empfohlen.
Selbstdefiniert ermoglicht es Ihnen, die gewiinschten SmarTerm-Komponenten auszuwahlen.

Hinweis:
Sollten Sie die Administrator Toolbox installieren wollen, miissen Sie Selbstdefiniert und dann Administrator Tools
auswahlen, um daraufhin die Administrator Toolbox zu installieren.

Wollen Sie SmarTerm in einem anderen Pfad als dem standardméaRig angegebenem installieren, wéhlen Sie Selbst-
definiert und klicken Sie auf die Schaltfliche Andern. Geben Sie dann den von lhnen gewiinschten Pfad ein.

Setup ausfiihren

Fuhren Sie das Setup-Programm mit den folgenden Schritten aus:

1. Legen Sie die CD in das CD-ROM-Laufwerk ein, und wéhlen Sie im CD-Browser-Fenster “Install SmarTerm”.

Hinweis:
Ist die Funktion “autorun” deaktiviert oder nicht verfugbar, filhren Sie Launch.exe aus dem Stammverzeichnis der
CD aus.

2. Wahlen Sie die Sprache flr das Installationsprogramm aus.
3. Folgen Sie den Eingabeaufforderungen des Setup-Programms.

Wenn Sie in einem beliebigen Dialogfeld die Standardwerte nicht verwenden wollen, geben Sie neue Werte ein, oder
waéhlen Sie einen Wert tiber die Felder oder Kontrollkastchen in einem Dialogfeld aus. Wenn Sie die entsprechende
Antwort auf eine Eingabeaufforderung nicht wissen, kdnnen Sie detaillierte Informationen zu den Auswahlméglich-
keiten uber die Online-Hilfe abrufen oder einfach die Standardwerte tbernehmen.

Hinweis:
Die Konfigurierungsdateien werden fiir jeden Benutzer unter “Dokumente und Einstellungen” fur den jeweiligen
Benutzer gespeichert.

Der bendtigte Esker Licensing Service z&hlt mit, wie oft SmarTerm auf dem Netzwerk ausgefiihrt wird. Dies
geschieht, indem die Lizenzinformationen alle 15 Minuten Uiber den UDP-Port 47474 rundgesendet werden.

SmarTerm von der Evaluierungsversion auf die lizenzierte
Version aktualisieren

Sobald Sie eine Version von of SmarTerm von Esker Sales oder Ihrem Handler gekauft haben, kénnen Sie das Esker
Lizenzierungsverwaltungs-Dienstprogramm zum Aktualisieren Ihrer Evaluierungsversion von SmarTerm auf die liz-
enzierte \ersion verwenden.
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. Wabhlen Sie Start > Programme > SmarTerm > Dienstprogramme > Esker Lizenzierungsverwaltung.
. Markieren Sie das SmarTerm-Produkt, das Sie aktualisieren mdchten.

. Klicken Sie auf die Schaltflache “Serialisierungsinfo &ndern” 5
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. Geben Sie die neue Seriennummer und den Aktivierungsschliissel ein und klicken Sie auf “OK”.

Nun kdnnen Sie die lizenzierte Version von SmarTerm ausfiihren.

Aktualisieren selbstdefinierter Dateien aus friiheren Versionen

Sie kdnnen selbstdefinierte Dateien, die Sie mit einem SmarTerm-Programm der Version 6.0 oder héher erstellt
haben, auch mit dieser neuen Version von SmarTerm verwenden. Selbstdefinierte Dateien der Version 7.0 bis 11.0
SmarTerm kdnnen alle mit dieser Version verwendet werden — eine Dateikonvertierung ist nicht erforderlich. Beim
Aktualisieren von selbtsdefinierten Dateien sollten Sie bestimmte Regeln beachten:

« Archivieren Sie alle Ihre alten Dateien, d.h., erstellen Sie Sicherungskopien der Dateien auf einem Netzwerkserver
oder auf Diskette. SmarTerm erstellt zwar Sicherungskopien fiir einige Dateien, Sie sollten jedoch Ihre eigenen
Kopien fiir den Fall aufbewahren, daB Sie die alten Dateien nochmals verwenden wollen.

 Konvertierungen werden lokal auf einem PC durchgefihrt. Wenn Sie die konvertierten Dateien fiir Netzwerkan-
wender bereitstellen wollen, kénnen Sie sie lokal testen und dann in einem Ordner auf dem Netzwerkserver kopieren.

 Die meisten Konvertierungen erfolgen automatisch, Sie miissen jedoch die alteren Dateien in die korrekten Standard-
dateispeicherorte kopieren.

Sitzungsdateien (.STW) aktualisieren
1. Starten Sie SmarTerm, falls dies nicht bereits geschehen ist.
2. Offnen Sie das Menii "Datei".
Eine Liste mit verfiugbaren .STW-Dateien wird angezeigt.
3. Wihlen Sie eine .STW-Datei aus. Sobald Sie sie auswéhlen, wird die Datei konvertiert.

Wenn die Liste erscheint, haben Sie alle Ihre Sitzungsdateien konvertiert. Wahrend der Konvertierung erstellt Smar-
Term eine Kopie der originalen .STW-Dateien und andert die Erweiterung zu .BAK. Konvertierte Dateien werden als
.STW-Dateien ausgeschrieben.

Hinweis:
Nachdem Sie die neuen Sitzungsdateien getestet haben, um festzustellen, ob die Konvertierung korrekt durchgefiihrt
wurde, kénnen Sie die .BAK-Dateien, die nun von SmarTerm nicht mehr verwendet werden, entfernen.

Wichtige Hinweise

Wenn in der alten .STW-Datei ein Login-Skript (.psl) verwendet wurde, wird dieses in die neue Makrosprache kon-
vertiert und in die neue Sitzungsdatei eingebettet. (Denken Sie daran, dal sich .PSL-Dateien im Ordner MACROS
befinden missen.)

Wenn eine .STW-Datei Uber ein Modem mit einem Host verbunden war, wird sie in den direkten seriellen \erbind-
ungstyp konvertiert. Sie missen eine neue .STW-Datei zur Verwendung mit einem Modem erstellen. (SmarTerm ver-
wendet nun Microsofts TAPI-Schnittstelle fir Windows.)

Die Einstellungen im Dialogfeld "Voreinstellungen™ in Produkten vor Version 6.0 werden nicht in das neue .STW-
Format konvertiert.
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Tastaturdateien (.KBO) aktualisieren

Hinweis:
Wenn Sie TN 3270 Addition-Tastaturzuordnungsdateien konvertieren, missen Sie die .KB2-Erweiterung zu .KBO
&ndern, bevor Sie sie in das Format von SmarTerm 8.0 konvertieren.

1. Starten Sie SmarTerm, falls dies nicht bereits geschehen ist.
2. Wahlen Sie Tools> Tastaturbelegungen.
Eine Liste der verfligharen Tastaturbelegungen und der alten .KBO-Dateien wird angezeigt.
3. Wahlen Sie eine Tastaturbelegungsdatei aus, und klicken Sie auf "Bearbeiten".
4. Wahlen Sie Datei> Speichern.

Sobald Sie die alte . KBO-Datei speichern, wird sie in das Format der Version 8.0 konvertiert. Wahrend der Konvert-
ierung erstellt SmarTerm eine Kopie der originalen .KBO-Dateien und &ndert die Erweiterung zu .BAK. Konvertierte
Dateien werden als .KBO-Dateien ausgeschrieben.

Hinweis:
Wenn Sie die neuen Tastaturbelegungen auf erfolgreiche Konvertierung gepriift haben, kénnen Sie die .BAK-Dateien
entfernen, da diese von SmarTerm nicht mehr verwendet werden.

Weiterflihrende Informationen

Informationen Uber die Installation der Administrator Toolbox, das Erstellen von Profilen und Profilservern oder den
Einsatz von SmarTerm in einem Netzwerk finden Sie im System Administrator Guide (nur auf Englisch erhaltlich).





